
Drehscheibe - Ablauf RepZettel - Versand von E-Mails

Wer erhält eine E-Mail aus an die Person
Aktion Ersteller der letzten (aktuellen) Person Gruppenmitgl wie auf der Aktion erfasst

Transaktion Verantwortung Ausführung GrpAusführung Funktionsinhaber zusätzliche
28 Front übergibt Neue Meldung Betrieb an Technik

Im Anhang findet ihr einen neuen RepZettel. 
Herzlichen Dank
[crt_user_firstname] [crt_user_lastname] ja

ja ja

29 Technik weist zu Neuer Auftrag - kannst Du Dich darum kümmern ?
Lieber [person_responsible]
Wir wären Dir sehr dankbar, wenn Du Dich dem 
beiliegenden Auftrag als verantwortliche Person 
annehmen könntest. Du kannst den Auftrag direkt 
über den blau unterstrichenen Link in der Drehscheibe 
aufrufen. 
Herzlichen Dank und beste Grüsse
[crt_user_firstname] [crt_user_lastname]

ja ja ja

30 Person nimmt an Annahme des Auftrags «[name_process]»
ch übernehme diesen Auftrag als verantwortliche 
Person.
Eine Kopie dieses E-Mails geht damit als Information 
auch an die Personen, die mir bei der Ausführung des 
Auftrags helfen können. Herzlichen Dank. 
[crt_user_firstname] [crt_user_lastname] ja

ja ja ja ja ja

31 Person lehnt ab Auftrag «[name_process]» nicht angenommen
Ich kann diesen Auftrag nicht übernehmen: [reason]
Mit Gruss
[crt_user_firstname] [crt_user_lastname]

ja ja ja ja

32 Person meldet Erledigung Auftrags [name_process] erledigt
Der Auftrag ist erledigt und kann kontrolliert und 
freigegeben werden.
Beste Grüsse
[crt_user_firstname] [crt_user_lastname]

ja ja ja ja ja

46 Zuweisung an Visiteur (zur Kontrolle) Auftrag Visiteur, bitte abnehmen: «[name_process]»
Lieber [firstname] [lastname]
Die Arbeiten an [name_process] wurden als erledigt 
gemeldet. Kannst Du die Arbeiten bitte fachlich 
beurteilen und wenn möglich freigeben ?
Herzlichen Dank und beste Grüsse
[crt_user_firstname] [crt_user_lastname]

ja ja

47 Visiteur lehnt Auftrag ab Ablehnung Auftrag Visiteur: «[name_process]»
Leider kann ich diese Arbeiten nicht abnehmen: 
[reason]
Bitte einem anderen Visiteur zuweisen. 
Herzlichen Dank und beste Grüsse
[crt_user_firstname] [crt_user_lastname]

ja ja ja

33 Person widerruft Erledigung Widerruf Erledigung Auftrag [description]
Die Meldung der Erledigung des Auftrags erfolgte 
irrtümlich. Wir sind noch an der Arbeit.
Beste Grüsse
[crt_user_firstname] [crt_user_lastname]

ja ja ja ja

34 Visiteur akzeptiert Arbeit kontrolliert mit Freigabe [is_what] [description] 
[date_created]
Ich habe die Ausführung kontrolliert und kann die 
Arbeit freigeben.
Freundliche Grüsse
[crt_user_firstname] [crt_user_lastname] ja

ja ja ja ja

35 Visiteur weist Arbeit zurück Rückweisung [is_what] [description] [date_created]
Ich kann die Arbeit nicht freigeben. Die beanstandeten 
Punkte sind  im Vorgang beschrieben: [reason]
Freundliche Grüsse
[crt_user_firstname] [crt_user_lastname]

ja ja ja ja

36 Vorgang wird abgeschlossen [is_what] [description] [date_created] wurde 
abgeschlossen
[crt_user_firstname] [crt_user_lastname]

ja ja ja

37 Vorgang wird wieder eröffnet [is_what] [description] [date_created] wurde wieder 
eröffnet
crt_user_firstname] [crt_user_lastname]

ja ja ja ja


